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 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

 مقدمه

  

ــود  ــتریان خ ــه مش ــدمات ب ــه خ ــد ارائ ــبک جدی ــر س ـــا�ویان مب�ک ــات صبـ ــردازش اطلاع ـــاور�ن � ــرکت مش ش

  .باشد �ی

 .است) Open Use( هدف ما حداکثر کیفیت خدمات، حداقل وابســ�گی در اعمال �نظیمات شخصی

   

ــ�ا ــذا در راس ــاربر یل ــه ک ــز در زمین ــاربران عز� ــات تخصصــی ک ــطح اطلاع ــاء س ــزار و  یار�ق ــزار و ســخت اف ــرم اف ن

ــاربر ــتریان در ک ــ�قلال مش ــزایش اس ــا یاف ــرکت، راهنم ــن ش ــروش ا� ــس از ف ــدمات پ ــار خ ــزار در کن ــرم اف  ین

 .را �الیف کردیم) Troubleshooting Pathologist( کاربران نرم افزار پاتولوژیست

    

 های فصــلا�ــن راهنمــا در . �ــا �یشــرف�ه مفیــد خواهــد بــود یتمــا�ی کــاربران از ســطوح مبتــد یا�ــن راهنمــا بــرا

 .مخ�لف بر ط�ق آخر�ن تغ��رات �الیف شده است

  .ما صمیمانه منتظر نظرات سازنده شما هستیم

  

  *خواهید کردیفیت خدمات را با ما تجربه ک بالا و ینولوژک�*
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  :پذ�رش بیمار

 .پذ�رد �یپذ�رش و تشک�ل �رونده بیمار صورت ، درا�ن بخش کلیه امور ثبت

 .پذ�رش بیمار مراحل ز�ر را مطالعه نما�ید یبرا

     :شماره پذ�رش

 .شود �یا�ن شماره پس از ذخ�ره کردن پذ�رش توسط نرم افزار ایجاد 

 :     �ار�خ

، �نظــیم شــده بــا توجــه بــه شــرایط) �ــار�خ شمســی معــادل(افــزار �ــار�خ پــذ�رش براســاس سیســتم �قــویم نــرم 

   .باشد �یقابل �نظیم توسط کاربر 

   

   

ــار ــذ�رش بیم ــواهیم پ ــورتیکه بخ ــیم یدر ص ــل کن ــی  ،را باط ــم �رداخت ــد اول رق ــ�ه باش ــی داش ــغ �رداخت و مبل

�رش بیمــار را �ــا رقــم مــورد نظــر از صــندوق کســر شــود و ســپس پــذ  کنیم �ــیبایــد صــفر شــود و بعــد ذخ�ــره 

 .کنیم �یباطل 

 

  

      :یکد پاتولوژ

     یاتوماتیک کد نمونه پاتولوژ/ محل ثبت دستی
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   :      یکد سیتولوژ

   یاتوماتیک کد نمونه سیتولوژ/ محل ثبت دستی

  

     :کدبیمه

بــا وارد کــردن کــد بیمــه، یــا انتخــاب آن از لیســت ســمت چــپ، بیمــه دلخــواه را  توانــد �یدر ا�ــن قســمت کــاربر 

 .تع��ن نماید

   

    :کد ملی

 .شود �یدر ا�ن فیلد کد ملی بیمار وارد 

   

 

  :شماره صفحه دفترچه/ شماره دفترچه بیمه 

اگـر کـه  ، ضـمناً بایـد شـماره سـریال دفترچـه بیمـه در ا�ـن فیلـد وارد شـود، در صـورتی کـه بیمـار بیمـه باشـد

بــه طــور خودکــار ) جنســیت، نــام خــانوادگی، نــام(ســا�ر مشخصــات بیمــار ، پــذ�رش شــده باشــد قــبلاً بیمــار 

 .از بارکدخوان ن�ز استفاده کرد توان �یورود شماره سریال دفترچه  یبرا. شود �ینمایش داده 

 .باشد �یبیمه نیاز  های سازماناطلاعات  یشماره صفحه دفترچه بیمه است که برا یفیلد بعد

 .باشد �ی�ابت تعداد دفترچه  های رقمامکان سرچ بیمار از طر�ق تعداد 

  

   

  :نام و نام خانوادگی بیمار

 .شود �یدر ا�ن فیلد نام و نام خانوادگی بیمار ثبت 

  نام پدر

 

  جنسیت 
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 :  سن بیمار

 .روز، ماه، سال قابل تغ��روانتخاب است های گزینهفلش موجود در ا�ن قسمت  یبا کلیک بر رو 

 :  فیلد مربوطه را �ر کرد توان �یروش  ٣ در بخش سن به

   یوارد کردن سن به صورت عدد )١

  وارد کردن سن به  صورت سال تولد )٢

ــل  )٣ ــورت کام ــه ص ــد ب ــار�خ تول ــردن � ــرا(وارد ک ــال اس ام اس ب ــر ارس ــاتی نظ� ــور تبلیغ ــت ام ــک  یجه تبری

  )تولد بیمار

 

           : �ار�خ اعتبار دفترچه/ �ار�خ نسخه 

 .�ار�خ نسخه بصورت �یش فرض برابر با �ار�خ پذ�رش است

  .�ار�خ اعتبار دفترچه در صورت بیمه بودن بیمار باید تع��ن شود

   .همان سال وارد کنید 92/21 �ار�خ را "آخر�ن برگ دفترچه"با اعتبار  ها�ی دفترچه یبرا

   

  :�زشک معالج  - نظام �زشکی 

  .توسط کاربر وارد شود تواند �ینظام �زشکی 

در صــورت وجــود �زشــکی بــا نظــام �زشــکی تع�ــ�ن شــده مشخصــه نــام �زشــک معــالج، گــروه 

    .�زشکی و عنوان توسط سیستم �ر خواهدشد

   

   
   

 .اضافه کردن  نام و مشخصات �زشک جدید است یبرا علامت  در کنـار فیلـد نظـام �زشـکی
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 :موبا�ل

                 .از شماره موبا�ل بیمار جهت ارسال �یامک و یا مدیا استفاده خواهد شد

    :�ار�خ پاسخ گو�ی

 .شود �یبر اساس تعداد روز نسبت به �ار�خ پذ�رش تع��ن 

 .در مقابل �ار�خ روز معادل آن ن�ز نمایش داده خواهد شد

 نــرم افــزار بصــورت خودکــار �ــار�خ اولــ�ن تعــداد روز تع�ــ�ن شــده بــه روز تعطیلــی برخــورد نمایــد،در صــورتی کــه 

  .را �یشنهاد خواهد کرد روز غ�ر تعط�ل

 

   
   بیمه �کمیلی  

ــه را وارد  ــوع بیم ــمت ن ــن قس ــرا کنیم �ــیدر ا� ــبه شــده ب ــغ محاس ــه  یومبل ــادر ســهم بیم ــی در ک بیمــه �کمیل

 .�کمیلی به صورت خودکار قرار خواهد گرفت

                                     

  :                       معرف

 .شود از معرف جهت گرفتن لیست بیماران معرفی شده توسط شخص خاصی استفاده �ی

  

  

   

   : ارسالی از

 .باشد یکه آزمایش مورد نظر، ارسال شده از آزمایشگاه دیگرا�ن فیلد در صورتی �ر خواهد شد 

نمونــه ارســالی  توانــد �یکــاربر بــا وارد کــردن کــد آزمایشــگاه در ا�ــن فیلــد و یــا انتخــاب نــام آزمایشــگاه از لیســت 

 .را تع��ن نماید

    :توضیحات

توضــیحی در مــورد بیمــار یــا هــر نــوع ) ماننــد ســابقه قنــد یــا فشــار خــون( در ا�ــن فیلــد ســوا�ق �زشــکی بیمــار

  .ثبت خواهد شد

  .انتخاب کرد توان �یبا استفاده از ا�ن دکمه عبارات آماده را  
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 :     ناقص های نمونه

  .با تیک زدن مشخص کرد توان �یبیمار را در ا�ن قسمت  های نمونهناقص بودن 

  .به آن اشاره خواهد شد یدر صورت داشتن نمونه ناقص در لیست کار

 

     

 :         ادرس

 .شود �یدر ا�ن فیلد ادرس بیمار ثبت 

   

       

    :اورژانس

بــا زدن ا�ــن تیــک کلمــه اورزانــس بــر  شــود �یبیمــارانی کــه بــه صــورت اورزانــس آزمایشــات انهــا انجــام  یبــرا

  .شود �یچاپ   یقبض پذ�رش و لیست کار یرو

 

   

 :   سرم کنترل کیفی

کنتــرل  های نمونــه تــوان �ی تیــک کنتــرل کیفــی یکپارچــه نــرم افــزار بــا زدن ا�ــن اده از سیســتمدر صــورت اســتف

 .بیماران جهت ترسیم نمودار تفکیک کرد های نمونهکیفی را  از 

   

  :بیمار های تستثبت 

 شماره تست  

   

   
   

  

  

  

  

  .دوارد کردن تست وجود دار یروش برا دودر ا�ن بخش 

  .تست مورد نظر را پذ�رش نماید تواند �یبا وارد کردن شماره تست، کاربر  )١

ــد  ــت را ندان ــماره تس ــاربر، ش ــورتیکه ک ــد �یدر ص ــه  توان ــا زدن دکم ــرده و  F4ب ــاز ک ــت را ب ــاب تس ــره انتخ پنج

را بــه منظــور �ا�یــد بزنــد  F2ظــر دکمــه خـــود را انجـــام نمایـــد و پـــس از �یـــدانمودن تســت مــورد ن یجســتجو

 .تست مورد نظر بدون بس�ه شدن پنجره چنـد�ن تسـت را پـذ�رشنماید ییا با دابل کلیک بر رو و

 .کردن همزمان نام تست و شماره تست در یک پنجره است  searchروش دوم )٢
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پــذ�رش شــده توســط  های تســتبصــورت خودکــار بــا توجــه بــه  یپــاتولوژ/ حــق پــذ�رش و حــق فنــی کلینیکــال 

 .نرم افزار پذ�رش خواهد شد

ــرا ــا یب ــاربر  کپ ــت ک ــک تس ــردن ی ــد �یک ــر رو  توان ــتون ) - (  علامــت یب ــذف(در س ــت ) ح ــان تس ــل هم و مقاب

 .کلیک کند

 .تغ��ر کرده باشند خواهد بود ها قیمتدر زمانی که  ها قیمتنمایش  یبرا F7همچن�ن دکمه 

ــا بــه هــر دلیلــی نیــاز بــه پــذ�رش آزاد یــک آزمــایش باشــد، کــاربر  ــا کلیــک بــر رو توانــد �یدر صــورتی کــه بن  یب

    .و در مقابل تست مورد نظر، تست را آزاد محاسبه نماید) آزاد(در ستون       گزینه

  

  

  :بخش مالی بیمار

 

  :تخفیف درصدی

  فیف به صورت درصدی ایجاد شده اسامکان ثبت تخ

 

 .شود �یمبالغ مربوط به بیمار محاسبه شده و نمایش داده 

  هرگونه تغ��ر در مبلغ �رداختی،  مبلغ اضافی و تخفیف در گزارش صندوق ثبت خواهد شد  

  

و نیـاز نیسـت کـه کـابر . کنـد �یبا زدن ا�ن دکمـه کـل مبلـغ قابـل �رداخـت بـه کـادر �رداختـی ان�قـال �یـدا 

  .وارد کندعدد �رداختی را به صورت دستی 

 

ــه  ــن دکم ــا انتخــاب ا� ــارت انجــام شــود، ب ــا ک ــار ب ــه �رداخــت بیم ــد �یدر صــورتی ک ــی  توانی ــغ �رداخت مبل

ــر ــد رهگ� ــک و ک ــارتی، بان ــد یک ــالغ نق ــندوق مب ــات ص ــورت در گزارش ــن ص ــه در ا� ــد ک ــت نما�ی از  یرا ثب

  .کارتی تفکیک خواهند شد
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  .گردد �یبا زدن ا�ن دکمه مبلغ به کارتخوان ارسال 

 سال باقیمانده یا مبلغی از باقیمانده به دس�گاه کارتخوان و یا ثبت �رداخت به صورت اتوماتار 

  

   :نوار ابزار صفحه پذ�رش

                                       

                                    

                                       

 

 

 

هــم  f1بجــای ا�ــن دکمــه از کلیــد  تــوان �یپــذ�رش جدیــد ایجــاد کــرد و  توانیــد �یبــا انتخــاب ا�ــن دکمــه 

 .پذ�رش جدیدی ایجاد کنید

 

ــه  ــن گزین ــا انتخــاب ا� ــد �یب ــره کــرد و  توانی ــوان �یاطلاعــات موجــود را ذخ� ــد  ت ــا کلی ــن دکمــه ب  f2بجــای ا�

 .هم اطلاعات و ذخ�ره کنید

 

 صدور قبض پذ�رش

   

ــا انتخــاب ا�ــن دکمــه  ــوان �یب ــه وســیله  ت ــا �رینترهــا �رینترهــایقیمــت آزمایشــات را ب  یســوزنی ی

 .چاپ کرد برگه بیمه یمخصوص نسخه رو

   

   یقسمت نمونه گ�ر یصدور برچسب برا

   

ــرا ــواهیم ب ــه بخ ــت ک ــانی اس ــه زم ــن گزین ــاربرد ا� ــی  یک ــغ �رداخت ــی از مبل ــه بخش ــازمانی ک ــا س ــاد ی نه

بیمــار  های تسـتکـه شــامل اطلاعـات مبــالغ بیمـه ا�ــی و . ازمایشـات را عــودت بدهـد گــواهی صـادر کنــیم

 .است
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  نمونه گزارش گواهی

   

   

 یبــرا( شــود �یامــور تحقیقــاتی شــامل اطلاعــات جــان�ی مــریض اســتفاده  یبــرا غالبــاً ا�ــن گزینــه 

 ).  اطلاعات بیشتر با    شرکت تماس بگ�رید

   

   
     

   :مرور بیماران در صفحه پذ�رش

   

اولــ�ن  یکــه بــا کلیــک بــر رو باشــد �یمــرور بیمــاران قبلــی  یکــه مقابــل ا�ــن فیلــد قــرار دارد، بــرا هــا�ی آیکون

 .دهد �یآیکون، به ترتیب از سمت چپ، اول�ن پذ�رش را نمایش 
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و آیکــون چهــارم آخــر�ن  کنــد �یپــذ�رش را یکــی یکــی بــه عقــب و جلــو جابــه جــا  های شــمارهدو آیکــون وســط، 

 .دهد �یپذ�رش را نمایش 

   

ــه  ــن گزین ــتفاده از ا� ــا اس ــوان �یب ــه ت ــوع بیم ــاس ن ــر اس ــار را ب ــذ�رش ،بیم ــار�خ پ ــذ�رش و �   شــماره پ

   کرد انتخاب

  

    رویم �یبا استفاده  از ا�ن گزینه به صورت مس�قیم به صفحه جواب دهی بیمار 

   

  .و بانک ملی در ا�ن قسمت فراهم گردیده استخدمات درمانی امکان ارسال الکترونیکی نسخه 

  

که . شود �یاستفاده  کبا صدور کد اشترا یبیماران �ر مراجعه جهت فراخوانی اطلاعات فرد یا�ن گزینه برا

 .باشد �ی کجدید و صدور اشترا کاشترا، فراخوانی های گزینهشامل 

       

ــــرا ــــه ب ــــن گزین ــــ�ح  یا� ــــدهایتوض ــــفحه  کلی ــــانبر ص می

 پذ�رش است  

 

 :  باشد ی� ا�ن بخش شامل دو گزینه 

 

  .شود �یکلیه عملیات پذ�رش و جوابدهی بیمار به صورت گزارش چا�ی دیده  :ردیا�ی عملیات کاربران -١

را  باشـد �یانجـام شـده  مبلغ اضافی و �رداختی ،مالی که شامل تخفیف یتمام عملیات ها: تراکنش مالی - ٢

 .دهد �یصورت گزارش چا�ی نمایش  به

   

 :  پذ�رش ارسالی

  ارسالی با همان امکانات پذ�رش های پذ�رشاختصاصی جهت  صفحه ای 
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  : مد�ریت بیماران انصرافی  

   

 
  



ــاربر ــد و ک ســند آنهــا را ابطــال کــرده  کــه یبیمــارانی اســت کــه انصــراف داده ان

که در قسمت نوار پا��ن صـفحه قابـل مشـاهده اسـت، 

   

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

ــن قســمت  ــاربر یجســتجوهــدف ا� ــد و ک بیمــارانی اســت کــه انصــراف داده ان

که در قسمت نوار پا��ن صـفحه قابـل مشـاهده اسـت،  "لغو انصراف بیمار"دکمه  یبا انتخاب بیمار و کلیک بر رو

 .گردد �یبیمار دوباره به لیست مراجعه کنندگان باز 

  در کنار هم آزمایشات زوج�نصفحه ای جهت پذ�رش 
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ــن قســمت  هــدف ا�

 .است

با انتخاب بیمار و کلیک بر رو

بیمار دوباره به لیست مراجعه کنندگان باز 

  

  :پذ�رش ازدواجی

 

صفحه ای جهت پذ�رش 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

 

  : بیماران یجستجو

   

 
   

   

از قب�ــل �زشــک معــالج، کــاربر پــذ�رش،  یخــود را بــر اســاس مــوارد یجســتجو توانیــد �یدر ا�ــن قســمت شــما 

 .انجام دهید کنید �یا�ن صفحه مشاهده  یکه در بالا  ها�ی عنوانبیمه و   

براحتی در پذ�رش و جوابدهی بیمار در صورت نیاز اصلاحات  توان �یبا انجام ا�ن جستجو و دو کلید پا��ن صفحه 

 .مبلغ �رداختی یا تخفیف جدید را اعمال کرد توان �یلازم را انجام دهید و با زدن کلید امور مالی 

   

بیمـاران را بـر  توانیـد �یدر لیست بیماران .. .اندیس، شماره، �ار�خ پذ�رش و  های ستون یهمچن�ن با کلیک بر رو

 .اساس پارامتر مورد نظر مرتب کنید

   

   .شود �ی چاپ یلوله نمونه گ�ر یرو یبرچسب بیمار ا برا

  

 کند �ین�ا�ج جستجو را به صورت فا�ل اکسل چاپ 
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    :نحوه انتخاب بیمار   

 

 
   

بــا وارد کــردن آن، بیمــار را  توانــد �یدر  صــورتیکه کــاربر، شــماره پــذ�رش یاانــدیس مــاه بیمــار مــورد نظــر بدانــد 

ــد ــاب نمای ــام . انتخ ــردن ن ــتفاده از واردک ــا اس ــورت ب ــر اینص ــانوادگی / در غ� ــام خ ــذ�رش / ن ــار�خ پ ــه، / � بیم

ــد �ی ــد توان ــا زدن دکمــه جســتجو. جســتجو نمای ــک  لیســت بیمــاران یافــت شــده را ب ــل کلی ــا داب مشــاهده و ب

 .بیمار مورد نظر را انتخاب نما�ید
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  :سامانه مد�ریت واحد نمونه گ�ری

  
  

   :چاپ برچسب بیماران

   

 



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

 جوابدهی بیماران  : بخش دوم

  :جوابدهی به تفکیک بیمار

و با انتخاب بیمار مورد نظر، ) رجوع شود به آخر بخش اول(با انتخاب ا�ن گزینه پنجره انتخاب بیمار باز خواهد شد 

 .شود �یکاربر وارد پنجره جوابدهی بیماران 

   

 
   

  :نوار ابزار صفحه جوابدهی

   

   

  

 ق امکان ارسال به همراه جواب و بدون جواب از طر�SMS      

  ارسال �یامامکان  

  ارسال �یام و اسنادامکان 
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  :جوابدهی کلینیکال

ــرا ــا زدن  یب ــپ و ب ــاد�ر مــورد نظــر را �ای ــک بیمــار کافیســت مق ــدهی ی ــه ســطر  Enterجواب ــرده و ب ــت ک ــرا ثب آن

 .بروید یبعد

 .زده شود Enterآخر�ن سطر ن�ز باید دکمه  ی�ا برا دقت شود

 

مقاد�ر �یش فرض  F8با زدن دکمه  تواند �یمقاد�ر �یش فرض تعریف شده باشد کاربر  ها تست یدر صورتیکه برا

 .بخش فعلی ثبت نماید یرا برا

لیسـت  Ctrl+F1با زدن دکمـه  تواند �یقابل انتخاب تعریف شده باشد، کاربر  های جواب ها تست یدر صورتیکه برا

 .قابل انتخاب را مشاهده نماید های جواب

کلمــه مــورد نظــر را ) Positive=  *1 :م�ــال(مــورد نظــر  یبــا زدن ســ�اره و شــماره عبــارت کــد بنــد توانــد �یکــاربر 

 .بدون نیاز به �ایپ وارد کند

 .را بزنید F3مشاهده لیست کامل عبارات کلید  یبرا

 .را بزنید F4مشاهده لیست کامل آنتی ب�وتیک ها کلید  یبرا

 تر آسـانشده انـد �ـا جوابـدهی آنهـا  یآنها �قسیم بند یتعریف شده برا های گروهدر بخش جوابدهی به  ها جواب

سـمت چـپ وارد شـودو  های گروهبه  F11سمت راست و با  های گروهبه   F12بـا زدن دکمـه تواند �یکـاربر . ـودش

 .جوابدهی خود را انجام دهد

   

باید با زدن دکمه  ــرا اینکــه ا�ــن بخــش قابــل چــاپ باشــد، کــاربر  یپــس از اتمــام جوابــدهی هــر بخــش ب

)F10 (ا�ن بخش را کامل کند �ا قابل چاپ شود. 

ـــــا  ب  توانــد �یآن بخــش باشــد،  هــای جوابدر صــورتیکه پــس از کامــل کــردن یــک بخــش نیــاز بــه تغ��ــر 

 .بخش را ناقص کرده و جواب مورد را تصح�ح نماید های جواب) F7( زدن دکمه

که جواب آنها �کم�ل شده است، در  ها�ی گروهاز ب�ن  تواند �یمشخصی،  های گروهچاپ  یدر صورت نیاز، کاربر برا

 .دلخواه خود را تیک زده و بقیه را از حالت تیک خارج نماید یگروها، چا�ی های گروهبخش 

   

   
   

  :�نظیمات جان�ی

�نظیمــات جــان�ی را انتخــاب   Tab رفــتن بـــه ا�ــن قســـمت در  صــفحه جوابـــدهی یبــرا

 .که خود شامل چند گزینه است. کنیم �ی
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   A5باشد یا   A4کاغذ  یا�نخاب چاپ بر رو  :سبک چاپ

 .شود ن�یسر برگ چاپ  یبا انتخاب ا�ن گزینه عنوان بالا:  چاپ بدون سربرگ

ــک  ــا الکترونی ــاپ : امض ــواب چ ــه ج ــا��ن برگ ــی  پ ــئول فن ــا مس ــد امض ــده باش ــام ش ــات لازم انج ــورتیکه �نظیم در ص

 .  شود �ی

   

 :  �ائید مسئول فنی

   

 بابدهی  گزینه بالا  انتخاب شده باشد �نهـا در صـورتی جـوادر صورتیکه در قسمت �نظیمات نرم افزار بخش  جو

فقط کاربرانی که در سیستم امنیتی دسترسی شان . داش�ه باشد را )شکل ز�ر( بیمار قابل چاپ است که ا�ن گزینه

 .ان را فعال یا غ�ر فعال کنند توانند �یبه ا�ن گزینه فعال باشد 

   

   :فیلتراس�ون

   

در صــفحه جوابــدهی  جهــت نمــایش پشــت ســر هــم بیمــاران ارســالی از یــک مرکــز خــاص و یــا بــا یــک بیمــه 

 مشخص از ا�ن گزینه   

   

ــــــــــه کــافی اســت بعــد از انتخــاب  نــوع فیلتــر بــا . شــود �یاســتفاده  های دکم

    .بیماران رامرور کرد های جواب
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   : م�نی/  یجوابدهی پاتولوژ

 
   

 .را �ایپ نماید یپاتولوژ های تستجواب مربوط به  تواند �یدر ا�ن بخش کاربر 

چـپ را   ctrl+shift چپ چـ�ن کـردن مـتن �ـا��ی  یراست و برا  ctrl+shift کلیدهایراست چ�ن کردن متن از  یبرا

 ******.را بایـدزد    F11دکمـه .بایـد زد

ــاز :  ــی ب ــره ا� ــه پنج ــن گزین ــاب ا� ــا انتخ ــود �یب ــ ش ــوان �یه ک  ت

 .در ان نوع و اندازه قلم را انتخاب کرد

   

در صــفحه  تـوان �یکـه  شـود �یثبـت شـده نمـایش داده  های جوابدر ا�ن پنجره لیستی  از : 

 .جواب جدید �یش فرض ن�ز در ا�ن پنجره ثبت کند تواند �یو همچن�ن کاربر . اآن را درج کـرد یجئـواب پـاتولوز

   

ــه :  ــا انتخــاب ا�ــن گزین ــوان �یب ــر جــواب ســـیتولوز ت  ،ماکروســـک�ی{ یســر تیت

را در صورت انتخاب عنوان انگیسی معادل انگلیسی و در صورت انتخاب فارسی معادل } میکروسـک�ی و  تشـخیص

  .فارسی آن رادرج کرد

 
   

   :)Bethesdaفرم ( یجوابدهی سیتولوژ

 :  به دو روش جواب را وارد کرد توان �یدر ا�ن بخش 

 جواب را وارد کنید   جوابدهی با فرم دلخواهبه صورت  )1
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هســـ�ند و بخـــواهیم آن را از   یاســـتفاده از عبـــارات آمـــاده کـــه دارا یاز ا�ـــن گزینـــه بـــرا: 

 .شود. استفاده �ی کنیم �یحالت مربع خالی به مربع تیک دار تبد�ل 

   

ــرا:  ــان�ی در  یب ــیحات ج ــدهی درج توض ــوان �یجواب ــه در  ت ــرد ک ــتفاده ک ــه اس ــن گزین از ا�

  .شده است یمنو تعریفات گزینه تعریف عبارات کند بند

  

  
  

  

ــاربر  ــش ک ــن بخ ــد �یدر ا� ــورد  توان ــرم م ــاب ف ــرم و انتخ ــانی ف ــه فراخ ــا زدن دکم ــتولوژی را ب ــدهی سیس جواب

  .نیازانجام دهد

گزینــه  تــوان �ی" انتخــاب شــده " بــا اشــاره گــر مــوس و زدن کلیــد  ها گزینــهبــا بــاز شــدن فــرم و انتخــاب کــردن 

  .مورد نظر را علامت دار کرد

پــس از اتمــام جوابــدهی بــا زدن دکمــه ذخ�ــره بایــد جــواب خــود را ذخ�ــره نما�یــد و بــا زدن دکمــه خــروج خــارج 

   .شوید
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  :٢٠٠١ جوابدهی با فرم ا�زو

 
 

   :گروه/جوابدهی به تفکیک تست   
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 .به جوابدهی ب�ردازید توانید �یشما به سه روش  1در سبک 

ــما  ــمت ش ــن قس ــد �یدر ا� ــاس  توانی ــر اس ــدهی ب ــه جواب ــذ�رش ب ــماره پ ــازه ش ــار�خ و ب ــ�ن � ــا تع� ــروه "ب گ

 .ب�ردازید "یلیست کار"و یا  "تست به تست"یا  "تست

 .بد��ی است که در روش گروه تست باید از منو، گروه تست مورد نظر را انتخاب کنید

 یعنــوان لیســت کــار یدر روش تســت انتخــا�ی، شــماره تســت را بایــد وارد کنیــد و در روش لیســت کــار

 .انتخاب نما�ید بایست �یرا ) گف�ه شد یدر قسمت لیست کار یتعریف عنوان لیست کار(

  .شوند �یدر نهایت با زدن کلید جستجو ن�ا�ج مشاهده 

 .که ا�ن بیمار ا�ن تست را ندارد دهد �ینام بیمار نشان  یدر جلو Xعلامت 

 .باشد �یمشابه جوابدهی به تفکیک بیمار  ها جوابنحوه ورود 

 .شوند �یثبت  ها جواب "�ا�ید ن�ا�ج"در آخر ن�ز با زدن کلید 

 

   :جوابدهی ازدواجی

   

 

 .کنیم �یدر صفحه جوابدهی ازدواج ن�ا�ج و نمونه گ�ری و آزمایشات انجام شده رو مشاهده 
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  :جوابدهی عدم اعتیاد

  

  :چاپ گروهی جواب بیماران

  

  

 .را مشاهده کنید ها جواب توانید �ی  "نمایش" یدر ا�ن قسمت با تع��ن �ار�خ و کلیک بر رو
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 .داریم ها جوابفیلتر شدن  یصفحه سه عامل مهم برا یتوجه داش�ه باشید که در بالا

 .خارج از محدود های جواباز چاپ  یجلوگ�ر )١

 .که گروه ناقص دارند ها�ی جواباز چاپ  یجلوگ�ر )٢

 .چاپ شده اند قبلاً که  ها�ی جواباز چاپ  یجلوگ�ر )٣

 .شوند �یچاپ آماده  یبرا ها جواببا ا�ن سه فاکتور و زدن کلید نمایش 

 .داش�ه باشید ها جوابچاپ  ییک لیست انتخا�ی برا توان �یسبز رنگ  های فلشبا 

ــر رو ــک ب ــا کلی ــوارد" یب ــاپ م ــا�ی چ ــر  "انتخ ــک ب ــا کلی ــپ و ب ــمت چ ــت س ــت"لیس ــل لیس ــاپ ک ــا�ی  "چ تم

 .شوند �یجدول سمت راست چاپ  های جواب

   

  

 
   

ــن  ــتفاده از ا� ــا اس ــهب ــات ها گزین ــا�ج آزمایش ــال ن� ــه ارس ــل ب ــل  ،در صــورت تما� ــورت فا� ــه ص ــان  PDFب امک

 .همکار وجود دارد های آزمایشگاهفرس�ادن ایم�ل به بیمار، �زشک و 

 

  : یلیست کار

   

 
   

 .در ا�ن پنحره کاربر ابتدا باید بازه زمانی مورد نیاز خود یا بازه شماره پذ�رش را وارد کند

 .کنیم �یرا انتخاب کند که هر دو سبک را به طور کامل تشر�ح  یحال باید یکی از دو سبک لیست کار
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جــدولی را انتخــاب کنــد و در ســمت چــپ کــاربر بایــد از قســمت فا�ــل گــزارش لیســت کــار : لیســت کــار جــدولی

 .صفحه چاپ جدولی را تیک بزند

سـپس از جـدول سـمت راسـت . �ا�یـد بزنـد یرا بـرا صفحه یک عنوان لیست تعریف و  یدر بالا حال با زدن 

مربوط از جدول سمت چپ و زدن دکمه نمـایش  یبا انتخاب عنوان لیست کار. مورد نظر را انتخاب کند های تست

 .را مشاهده کند لیست خود

سـاده در فا�ـل گـزارش و انتخـاب گـروه  یدر ا�ن لیست کاربر پس از انتخاب کردن لیست کـار: ساده یلیست کار

 .مشاهده خواهد شد یتست لیست کار

متوجــه کــاربرد  "جــواب دار  های تستنمایش "و  "انجام تست یبرا Xعلامت "با علامت دار کردن دو گزینه دیگر 

 .خواهید شد یمفیـد ایـن دو گزینـه در لیسـ�کار

   

  :بر اساس یتوض�ح لیست کار

ــه : گــروه  )١ ــا ا�ــن گزین ــوان �یب ــر اســاس  ت ــا هورمــون لیســت را  هــای گروهب مخ�لــف م�ــل ب�وشــی�ی وی

 .  کرد �نظیم

ــت  )٢ ــت کــار: تس ــواهیم لیس ــن گزینــه اســتفاده  یوقتــی بخ ــود از ا� ــخص ش ــت مش بــر اســاس تس

   .کنیم �ی

ــار  )٣ ــه : یلیســت ک ــوان �یاز ا�ــن گزین ــر اســاس  ت ــاوت و  هــای بخشتعریــف شــده در  های لیســتب متف

   .متفاوت استفاده کرد به تعداد

  

  :چاپ کارت خون

ــه پنجــره ا ــا انتخــاب ا�ــن گزین ــاز خواهــد شــد کــه در آن کــاربر  یب ــد �یب بیمــار مــورد نظــر خــود را انتخــاب  توان

 .کارت خون، دکمه چاپ را بزند یچاپ بر رو نماید و پس از انتخـاب گزینـه دلخـواه، جهـت

   
بــه ا�ــن ترتیــب کــه پــس از بــاز کــردن . مثبــت یــا منفــی بــودن ویــا گــروه خــونی را مشــخص کــرد تــوان �یدر ا�ــن بخــش 

 .شود �یصفحه چاپ کارت خون با انتخاب بیمار صفحه ز�ر باز 
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  :ها جوابگزارش وضعیت 

 

   :سیستم کنترل کیفی
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امــور مربــوط بــه کنتــرل  تــوان �یا�ــن سیســتم بــه صــورت یــک ماژولــه مجــزا روی نرمفــزار ارائــه و توســط آن   

ــام داد ــی انج ــه راحت ــی را ب ــمناً . کیف ــوان�ن  ض ــبه ق ــودار و محاس ــاپ نم ــان چ ــانی امک ــه آس ــن قســمت ب در ا�

  .باشد �یوس�گارد قابل انجام 

 

 

 :تعریفات سیستم کنترل کیفی

 
 

ــی اســتفاده  ــرل کیف ــرای انجــام امــور کنت ــه ب ــرل ک ــه هــر کنت ــوط ب ــن قســمت مشخصــات مرب شــود،  �یدر ا�

  .گردد �یتعریف 

ــمت  ــرل از قس ــر کنت ــف ه ــس از تعری ــةپ ــخص  دکم ــرل مش ــی کنت ــات �کمیل ــیاطلاع ــرل  کنیم � ــا کنت ــه ب ک

  .قابل انجام خواهد بود های تستتعریف شده به 
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 :از راه دور ها جوابسیستم بررسی 

  

نـاقص و کامـل یـا چـاپ شـده هـر بیمــار را  هـای جوابدر یک بازه زمانی مع�ن  تواند �یکاربر  ها جوابدر بررسی 

  .کند �ی یناقص یا کامل جلوگ�ر های گروهایـن قسـمت از سـردر گمـیکاربر در . مشـاهده کنـد

  

  :مانیتورینگ خروجی چاپ دس�گاها

  .شود �ی بیمارضمیمه جواب  جوابشانکه  شود �یبرای دس�گاهی استفاده ا�ن بخش 
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  گزارشات  :بخش سوم

   : یگزارشات بیمه ا 

     

دیسـکت  توان �ییک بیمه مشخص چاپ کرد و  یگزارش چا�ی از بیماران پذ�رش شده برا توان �یدر ا�ن قسمت 

 .مـورد نیـاز بیمـه مـورد نظـر را نیـزتهیه کرد

   

   :تهیه گزارش چا�ی از لیست بیمه

 بیمـه طـرف. کنیم �ـیبازه �ار�خ مورد نظـر را تعریـف ، و باز کردن پنجره یپس از مراجعه به بخش گزارشات بیمه ا

بـه عنـوان م�ـال در لیسـت �ـام�ن ( .کنیم �ـیسپس گـروه �زشـکان مـورد نظـر را تع�ـ�ن ، قرار داد را انتخاب کرده

سپس دکمـه نمـایش را زده �ـا لیسـت نمـایش  )اجتماعی گروه �زشکان عمو�ی ومتخصص باید از ماما جدا باشد

که با دابل کلیک  شود �ییمار قرمز در صورت وجود اشکال در مشخصات هر بیمار ردیف مربوط به آن ب .داده شود

پـس از اصـلاح مشخصـات . مشخصه نـاقص را اصـلاح کـرد توان �یآن صفحه پذ�رش آن بیمار باز شده و  یبر رو

و در صورتی که دیگر اشکالی  زنیم �یدکمه نمایش را  مجدداً ) بیمارانی که با رنگ قرمز نشان داده شده اند( بیماران

 .زنیم ی�وجود نداشت دکمه چاپ را 

   :علل عمده قرمز شدن نام بیمار

 .وارد نکردن شماره یا صفحه دفترچ)١

 .بودن �ار�خ نسخه از �ار�خ پذ�رش تر بزرگ)٢

  وارد نکردن �زشک یا شماره نظام �زشکی یا عنوان و گروه �زشک  )٣
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 .اطلاعات کلیک کنید یبازساز یبعد از انجام ا�ن مراحل و قبل از زدن چاپ باید بر رو

ــرا یبازســاز ــه نمــایش  یاطلاعــات هشــدارها�ی را ب ــذارد �یشــما ب ــل گ ــا صــفر  ها�ی تســت، م� ــه قیمــت آنه ک

 .است یا کد ب�ن المللی ندارند

 .کد ب�ن المللی ندارند ها تستصفر و یا بعضی  ها تستالب�ه توجه داش�ه باشید که قیمت بعضی ***

و در صـورت نـزدن ا�ـن  کنـد �ی، آخر�ن تغ��ـرات را اعمـال اطلاعات با انجام عملیاتی یلازم است که بدانید بازساز

 .دکمه ممکن است که سهم سازمان با گزارشی که از آن چاپ کردیم مغا�رت داش�ه باشد

  .خواهید کرد کدر صفحه بعد ا�ن مورد را به طور کامل در

 Insureبایــد گزینــه حتمــاً عبــارت فا�ــل گــزارش  یدر صــفحه اول گزارشــات بیمــه، در قســمت بــالا و در جلــو***

ReportPrn  انتخاب شده باشد.  

 

 :  انواع چاپ

ــات ــزارش را رو :چــاپ جزئی ــل گ ــت فا� ــافی اس ــت  یک ــا�ی   Insure ReportPrnحال ــا�ی اس ــا تم ــیم � ــرار ده ق

 .آنها چاپ شود های تستبیماران و 

کـافی  .باشد �ی )جزاچهار صندوق م(بیشتر�ن کاربرد ا�ن سبک چاپ در لیست بیمه خدمات درمانی  :چاپ خلاصه

  .قرار دهیم  insure report prn summaryحالت یاست فا�ل گزارش را رو

 
   

پس از �ا�ید شدن لیست چا�ی و اطمینان از عدم وجود اشـتباه در آن، دکمـه دیسـکت بیمـه را در  :تهیه دیسکت

  زنیم �ی یصفحه گزارشات بیمه ا

 . 

 .زنیم �یرا که لیست آنرا گرف�ه بودیم تیک  ها�ی بیمهعنوان بیمه یا ) بالا( در صفحه باز شده

اقشــار ، خــویش فرمــا، درمــانی های بیمــه یبــرا"تفکیــک فا�ــل پــاتولوژِِ◌ي"درقســمت پــا��ن صــفحه بــه علامــت 

 .و روس�ا�ی دقت کنید

ــر تیــک قســمت رایــت بــر رو ــر بــاز  CD یو اگ ــزنیم پنجــره ز� و بــا زدن  شــود �یرا ب

 .کند �ی CD   یرو شروع به رایت بر STARTگزینه 
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  :چاپ قیمت آزمایشات بر روی نسخه  

 .چاپ نسخه علاوه بر صفحه پذ�رش در ا�ن بخش ن�ز قابل انجام است

بد�ن منظور ابتدا نوع بیمه مورد نظر را انتخاب کرده �ا لیست بیماران آن سازمان ظاهر شود، سپس دکمه چاپ را 

کلیـد  هـا قیمتنشان داده شود، بعد از مشاهده پش نمایش و �ا�ید  ها قیمتزده �ا �یش نمایشی از نحوه چاپ 

یــــــا  F9 .زنیم �یچاپ را 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    :گزارشات صندوق
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آمـــار /گـــزارش صـــندوق بـــه تفکیـــک بیمـــه / گزارشـــی از جزئیـــات صـــندوق توانـــد �یدر ا�ـــن قســـمت کـــاربر 

ــراجع�ن  ــازه ا/ م ــا ب ــار�خ ی ــانی � ــازه زم ــه ب ــا توجــه ب ــدهکاران را ب ــزارش ب ــذ�رش و ســاعت  های شــمارهاز  یگ پ

 .تهیه نماید) یشیفت کار(

 .شود �یصندوق نشان داده  یدر ابتدا با انتخاب گزینه گزارش صندوق، در پنجره باز شده، موجود

ــرا ــات  یب ــاهده جز�ی ــقمش ــه تر دق� ــاعت، دکم ــار�خ و س ــیم � ــس از �نظ ــندوق پ ــور ص ــات {از ام ــزارش عملی گ

 .زنیم �یرا }گزارش صندوق به تفکیک بیمه{یا}صندوق 

   

ــود ــلاح موج ــذ�رش، اص ــامل پ ــده ش ــام ش ــالی انج ــور م ــتی از ام ــا یلیس ــف ی ــال تخفی ــاب و اعم ــویه حس ، تس

 .دمبلغ اضافی نمایش داده خواهد ش

ــرا ــه  یب ــرده و دکم ــندوق وارد ک ــت از ص ــش برداش ــر را در بخ ــورد نظ ــغ م ــت مبل ــافی اس ــندوق ک ــت از ص برداش

ــزنیم ــرا. ســمت چــپ آن را ب ــ�ن ب ــه صــندوق  یهمچن ــز ب ــغ مــورد نظــر را در بخــش وار� ــه صــندوق، مبل ــز ب وار�

 .وارد کرده و دکمه سمت چپ آن را بزنیم

   

ــه ــا :نک� ــد در انته ــندوق بای ــؤل ص ــا یمس ــیفت ک ــش یرش ــگاه را در بخ ــت آزمایش ــه سر�رس ــویلی ب ــغ تح ، مبل

ــد ــه کن ــود را تهی ــا�ی خ ــزارش چ ــپس گ ــپ آن را زده، س ــمت چ ــه س ــرده و دکم ــندوق وارد ک ــت از ص در . برداش

ــا موجــود یبعــد موجــود یشــیفت کــار  یصــندوق در حــال حاضــر منهــا یشــروع صــندوق برابــر خواهــد بــود ب

 .مبلغ برداشت شد

   : گزارش درآمد روزانه      
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 .گزارشی روزانه از درآمد داش�ه باشیم توان �یبا تع��ن �ار�خ و بازه زمانی و زدن دکمه چاپ 

     

   :ها ارسالیگزارش آمار 

  

ــازه  توانیــد �یدر ا�ــن بخــش  گزارشــی از بیمــاران ارســالی بــه آزمایشــگاه دیگــر یــا از آزمایشــگاه دیگــر را در یــک ب

 .زمانی تهیه نمود

ابتــدا نــوع گــزارش را انتخــاب کــرده، ســپس بــازه زمــانی را �نظــیم کــرده و نــام آزمایشــگاه دیگــر رااز لیســت نــام 

ــاب  ــگاه انتخ ــیآزمایش ــایش را  کنیم � ــه نم ــیو دکم ــرا. زنیم � ــاپ را ب ــه چ ــت دکم ــی لیس ــس از بررس ــاپ  یپ چ

 .زنیم �یگزارش 

 

   :تست ها گزارش آمار
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ــزارش آمــار ــداد  تــوان �ی ها تســت یدر گ ــر اســاس تعــداد  های تســتگزارشــی از تع ــک گــروه مشــخص ب ی

دفعــات انجــام و بــر اســاس �زشــکان تجــو�ز کننــده و نیـــز بـــراساس جــواب غ�ــر طبیعــی بــالا یــا غ�ــر طبیعــی 

 .پا��ن تهیه کرد

 

  : �زشکان یگزارش آمار
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گزارشــی از تعــداد بیمــاران، مبــالغ دریــافتی، تخفیــف و مبلــغ اضــافی مربــوط بــه  تــوان �یدر ا�ــن بخــش 

لیســت را بــر اســاس آن ســتون مرتــب  تــوان �یعنـــوانستون  یبــا کلیـــک بـــر رو. �زشــکان معــالج را تهیــه نمــود

  .نمود

 

  :�کمیلی های بیمهگزارش 

  

  :گزارش سیستم نمونه گ�ری
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  :گزارش سوا�ق بالینی

  

  
  

  :�یشرف�هگزارشگ�ری 

 

 



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

  :گزارشات نموداری

 

  . شود �یدر اینجا پنج نمودار بصورت گزارش آماری و مالی ارائه 

  

 تعریفات   :بخش چهارم

   : ها تستتعریف   

 

   

قلب 
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توصـیه  اکیـداً ، لذا باشد �یآن نرم افزار  های تستو و�رایش  مد�ریت آزمایشگاه بخش تعریف یتما�ی نرم افزارها

 .بدون هماهنگی با مد�ریت سیستم از هرگونه تغ��ر در ا�ن بخش �ره�ز نما�ید شود �ی

و در صــورت نیــاز  تعریــف شــده را مشــاهده های تســتاطلاعــات مربــوط بــه  توانــد �یدر پنجــره بــاز شــده کــاربر 

 .و�رایش نماید

المللــی،  ، گــروه تســت، شــماره تســت، کــد بــ�نباشــد �یاز جملــه اطلاعــاتی کــه در ا�ــن جــدول قابــل مشــاهد 

 .باشد �ی... نام کامل، نام کو�اه، نام فارسی و 

کـد } شماره{با تغ��ر اعداد ستون  توانند �یدلخواه خود را دارند  های تستکاربرانی که تما�ل به استفاده از کد ***

یـک  یرو راحتی بیشتر با کلیک بـر یقبل از ا�ن کار برا الب�ه بهتر است. اختصاص دهند ها تستدلخواه خود را به 

 .ستون دیگر غ�ر از شماره، جدول را بر اساس آن ستون مرتب نما�ید

 .جدید پذ�رش انجام داد کدهایبا  توان �یاز آن به بعد در صفحه پذ�رش  ها شمارهبا تغ��ر 

 

    

   

  نام فیلد عملکرد فیلد

  ترتیب  نحوه نمایش در جوابدهی و قبض

  کد  شماره پذ�رش تست در پذ�رش

ــرا – کــد بــ�ن المللــی تســت  ــر  یدر صــورتی کــه تســتی ب بیمــه معتب

ـــد،  ـــوان �ینباش ـــت در  ت ـــدن آن تس ـــتن آن از آم ـــالی گذاش ـــا خ ب

  .کرد یلیست بیمه جلوگ�ر

  کد ب�ن المللی

  گروه تست  نباید خالی باشد - مشخص کننده گروه تست

  نام کامل  نام کامل تست

ــذ�رش  ــبض پ ــه در ق ــت ک ــاه تس ــام کو� ــت / ن ــارلیس ــت /  یک لیس

  استفاده خواهد شد... بیمه و 
  نام کو�اه

واحـــد تســـت کـــه در جوابـــدهی و چـــاپ آن مـــورد اســـتفاده قـــرار 

  .گ�رد �ی

  واحد تست

باشــد  یمقــدار ا�ــن فیلــد در صــورتی کــه تســت، یــک تســت پــاتولوژ

  )خ�ر(و در غ�ر اینصورت ) بلی(
  یپاتولوژ

  

  :مشخصات تست

ــا زدن دکمــه  ــاز  "مشخصــات تســت"ب ــر ب ــر رو. شــود �یصــفحه ز� ــک ب ــل کلب ــام داب ــا انج ــن  یب ــام تســت ا� ن

 .شود �یپنجره باز 
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 .درحال ا�ن ماهیت ا�ن فیلد حذف شده است :مقایسه شود

ــاتولوژ ــدینگ پ ــرا :یک ــت یب ــاتولوژ های تس ــاتولوژیپ ــرا ی، پ ــت یو ب ــیتولوژ های تس ــیتولوژیس ــاب  ی، س را انتخ

 .نما�ید

 یا�ن نرم افزار قابلیت محاسبه دق�ق زمان جوابدهی را در زمان پذ�رش بر اسـاس زمانبنـد : انجام تست یزمانبند

 .هر تست را دارد یتعریف شده برا

   

 
   

 یزمانبنـد یپس از انتخاب تست مورد نظر دکمه مشخصات تست و سـپس بـر رو یتعریف کردن ا�ن زمانبند یبرا

، و شـود �یروزهـا�ی را در آن روزهـا ا�ـن تسـت انجـام  های سـتوندر پنجره باز شـده . کنیم �یانجام تست کلیک 

با قرار دان مدت زمان  توانید �یدر روش دوم ن�ز . را تع��ن نما�ید و دکمه �ا�ید را بزنید یساعت شروع تست گذار

 .را انجام دهید یانجام تست و زدن دکمه �ا�ید ا�ن زمانبند
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ــت ــیحات تس ــرا :توض ــرض ب ــیش ف ــورت  � ــه ص ــه ب ــیحاتی ک ــاپ  یتوض ــار چ ــواب بیم ــائ�ن ج ــت در پ ــر تس ه

 .  شود �ی

   

بیمار یا کاربر نمونه گ�ر چاپ  یتوضیحاتی که مخصوص قبض پذ�رش برا :پذ�رش/ یوضیحات نمونه گ�رت

  شود �ی
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  :مشخصات �کمیلی

   

 

در جــواب تســت جــایگز�ن  F8ا�ــن مقــدار در جوابــدهی کلینیکــال بــا زدن دکمــه  :مقــاد�ر �ــیش فــرض  

 .خواهد شد

   

تستی، شماره تست همراه وجود داش�ه باشـد، بعـد از پـذ�رش  یدر زمان پذ�رش در صورتی برا :همراه های تست

 .همراه آن ن�ز پذ�رش خواهد شد های تستخود تست، 

 .شود �یپذ�رش  GGTهمراه  معمولاً که  FBSم�ل  

هـر شـماره بایـد در یـک خـط وارد شـده و بـا (همـراه  های تسـتراحتـی شـماره ه بـ توانـد �یدر ا�ن پنجره کـاربر 

 .را وارد و �ا�ید نماید) کنیم �یرا �ایپ  یشماره بعد یدر خط بعد Enterزدن دکمه 

   

بـه نـرم ) طـرف قـرارداد های آزمایشـگاهلیست (با انتخاب آزمایشگاهی از لیست  تواند �یدر اینجا کاربر  :ارسالی به

   .باشد �یافزار بگوید که �یش فرض ارسال ا�ن آزمایش به کدام آزمایشگاه 

   

که در لیست بیمه بصورت ) Stool Exam x3( که مشابه مدفوع سه نوب�ه ها�ی تستدر  :یبیمه ا یتعداد �کرارها

با قیمت سـه برابـر پـذ�رش  )3= یتعداد �کرار بیمه ا( یک بار تست فوق توان شوند، �ی �یبار یک نوب�ه پذ�رش  3

  .لیست بیمه سه بار یک نوب�ه ثبت شود یکرده و نرم افزار در هنگام بازساز
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    :پارامتردار های تست یتعریف پارامتر برا

    

 .کنیم �یرا زده و مشخصات مورد نظر را وارد ) *( ابتدا تست مورد نظر راانتخاب کرده، دکمه

را انتخــاب .... ، نــام کامــل، نــام کو�ــاه و )باشــد ییــک تســت نبایــد �کــرار یدر مــورد پارامترهــا(دلخــواه شــماره 

  .زنیم �ی  Enterکرده و جهت ذخ�ره کردن اطلاعات کلید 
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  :ها تست یتعریف قیمت برا

   

را زده و در پنجــره بــاز شــده ابتــدا بایــد �ــاریخی کــه  "ها تســتقیمــت "پــس از انتخــاب تســت مــورد نظــر دکمــه 

ــا ــد باشــد �ی ها تســت هــای قیمت یمبن ــوان �یدر قســمت راســت پنجــره . را انتخــاب نما�ی ــرات قیمــت  ت تغ��

 .را وارد کرد

ــود  ــپ ش ــا �ای ــاب ی ــت انتخ ــا�ی از لیس ــد ن ــازمان بای ــام س ــتون ن ــام (در س ــن ن ــداً ا� ــا بع ــوان مبن ــد بعن  یبای

 .)مورد نظر انتخاب شود سازمان یمحاسبه برا

ـــال ـــش ، )بیمـــه آزاد(آزاد : م� ـــش(ارت ـــه ) بیمـــه ارت ـــام�ن اجتمـــاعی، خـــدمات درمـــانی، (و تعرف ـــر ... � و دیگ

 .)که قیمت دولتی را قبول دارند ها�ی سازمان

�زشــکی کــه مجــاز بــه  هــای گروهدر ســتون قیمــت عــدد مــورد نظــر را بــه ریــال وارد کــرده و در ســه ســتون دیگــر 

 .کنیم �یهر بیمه انتخاب  یتست هس�ند را براتجو�ز ا�ن 

ــال ــت  یبــرا :م� ــی  Creatinineو  Ureaتس ــوم  های تســتو برخ ــا(دیگــر ســتون س  یبــرا) گــروه �زشــکی مام

ــای قیمت ــرا ه ــی ب ــود ول ــف ش ــد تعری ــه نبای ــش و تعرف ــرا  یارت ــود، ز� ــف ش ــد تعری ــهآزاد بای ــش و  های بیم ارت

 .که گروه �زشکی ماما تجو�ز کنند سهم سازمان را �رداخت نخواهند کرد ها�ی تستدولتی بابت ا�ن 
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  :ها تست یتعریف نرمال برا

   

  

 
   

ز�ــر وجــود  های ســتوندر پنجــره بــاز شــده . زنیم �ــیرا  "نرمــال تســت"پــس از انتخــاب تســت مــورد نظــر دکمــه   

 :  دارد

یـک یـا چنـد خـط  توانـد �ی. چـاپ شـود N.Rangeعبـارتی اسـت کـه بایـد در کنـار تسـت بعنـوان  :متن چـا�ی •

ــرا. باشــد ــک ب ــا ی ــرایش دکمــه  یب ــاز شــود} ...{و� ــوچکی ب ــا پنجــره ک ــا�ی را . را زده � ــتن چ ــن پنجــره م در ا�

 .کنیم �یاز خط بعد جدا  Enterنوش�ه و هر خط را با 

 .کند �یحد پا��ن سن بیمار در نرمال را مشخص  :حداقل سن •

 .کند �یرا مشخص } روز، ماه، سال{واحد حد پا��ن سن بیمار در نرمال  :واحد حداقل سن •

 .کند �یحد بالا سن بیمار در نرمال را مشخص  :حداکثر سن •

 .کند �یرا مشخص } روز، ماه، سال{واحد حد بالا سن بیمار در نرمال  :واحد حداکثر سن •

  }زن/مرد ،زن ،مرد{ :نسیتج •

در حالــت �ــیش فــرض . کنــد �یا�ــن گزینــه اگــر تیــک دار باشــد ا�ــن نرمــال را غ�ــر فعــال : گزینــه غ�ــر فعــال •

  .فعال شدن نرمال تیک آن را بردارید یآن کلیک کنید و برا یبر رو، ا�ن گزینه آ�ی رنگ یا �ر است

ــو باشــد �یا�ــن حــد همــان مــاکزیمم : Highحــد  •  Hآن  یکــه اگــر جــواب  بیشــتر از ا�ــن مقــدار باشــد در جل

  .شود �ی�ایپ 

  .مقدار مینیمم: Lowحد  •

در صــورت تما�ــل از اسـتفاده نکــردن از ا�ـن امکــان هــر دو مقـدار ا�ــن سـتون بایــد تیــک : بـاردار و غ�ــر بـاردار •

  .دار باشد
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   :تست های کیتتعریف 

   

  

 :ارسالی های آزمایشگاهتعریف 
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ــش  ــن بخ ــد �یدر ا� ــگاه توانی ــرارداد ها�ی آزمایش ــا ق ــا آنه ــه ب ــرا یک ــت  یب / دریاف

 .ارسال آزمایشات دارید تعریف نما�ید

 شود �یکد آزمایشگاه که توسط نرم افزار تولید  :شماره. 

 نام آزمایشگاه     

  ــت ــریب قیم ــد(ض ــافی از آزمایشــات  :)درص ــا دریافــت مبلــغ اض ــف ی ــل بــه تخفی ــه ما� در صــورتی ک

ــر  ــورد نظ ــگاه م ــالی از آزمایش ــد �یارس ــد توانی ــ�ن نما�ی ــتون تع� ــن س ــال. در ا� ــد  001 :م� ــادل �ا�ی مع

ــت ــر اس ــدون تغ�� ــت ب ــادل  08. قیم ــار و % 02مع ــهم بیم ــف در س ــت % 021تخی ــادل دریاف % 02مع

ــت ــار اس ــهم بیم ــر س ــافه ب ــه. اض ــل توج ــه  قاب ــرایب هیچگون ــن ض ــه ا� ــاث�راســت ک ــای قیمتدر  ی�  ه

  .ندارد یبیمه ا

 

 ــرا :گــزارش بــه بیمــه ــار  یدر صــورتی کــه ب ــا ا�ــن آزمایشــگاه نســخه در اختی آزمایشــات رد و بــدل شــده ب

ــت  ــد و در لیس ــزارش دهی ــه گ ــه بیم ــات را ب ــن آزمایش ــد ا� ــما بای ــی ش ــرد یعن ــرار بگ� ــما ق ــگاه ش آزمایش

باشــد و در غ�ــر } بلــی{بیمــه شــما ظــاهر شــود و نــه آزمایشــگاه طــرف قــرارداد مقــدار ا�ــن ســتون بایــد 

  .باشد} خ�ر{اینصورت 

 

 یدر صــورت علامــت نداشــتن ا�ــن گزینــه نــرم افــزار در زمــان پــذ�رش حــق فنــی را بــرا: رشپــذ�/حــق فنــی 

 .کند �یآزمایش ارسالی حذف 

 

 :ها تستدر صد اختصاصی 

ـــرار  ــریب ق ــاوت از ض ــد تســت ضــری�ی متف ــا چن ــک ی ـــا در صــورتیکه ی ـــی ب ـــار دارد را  داد کل ـــگاه  همک آزمایش

  .دراینجا  تست مورد نظر را انتخاب کرده و در صد اختصاصی تست را تعریف کنید توان �ی
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  :تعریف و و�رایش �زشکان

   

ــد �یدر ا�ــن بخــش  ــد توانی ــف نما�ی ــار. �زشــکان خــود را تعری ــار اجب ــن ک ــه ا� ـــن  یالب� ـــرا ای نیســت زی

ــرا ـــذ�رش درصــورتی کــه �زشــک ب ـــزار بصـــورت هوشـــمندانه در هنگـــام پ ـــرم اف ــف  ین ــار تعری ــ�ن ب اول

ــد �یشــود خودبخــود بــه بانــک �زشــکان اضــافه خواهــد شــد و کــاربر   بعــداً مشخصــات �کمیلــی را  توان

ـــد ـــر کن ــذ�ر. پ ــان پ ــاربر در زم ــا ک ــد � ــد ش ــث خواه ــک باع ــانوادگی �زش ــام خ ـــ�نام و ن ــک ثب ش، �زش

 .را بعلت تشابه فامیلی پذ�رش ننماید یدیگر



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

    : شده یتعریف و و�رایش عبارات کدبند

  

 

ــد �یدر ا�ــن بخــش کــاربر  ــد  توان ــا ترکیــب کلی ــدهی ب ــا ســپس بتوانــد در جواب ــد � ــاراتی را تعریــف کن و  Ctrlعب

 .شماره، عبارت مورد را فراخوانی کند

ــون ــط آیک ــد توس ــارت جدی ــک عب ــف ی ــا تعری ــا ) +( ب ــتون ی ــک  در س ــتونو زدن تی ــارت در  های س ــواه، عب دلخ

 .مورد نظر مشاهده خواهد شد های قسمت

 

  : ها سازمانتعریف و و�رایش 
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 .طرف قرارداد خود را تعریف نما�ید های بیمه توانید �یدر ا�ن بخش 

  .شود �یکد سازمان که توسط نرم افزار تولید  :شماره •

  نام سازمان •

آزاد، ( هــا قیمتجــدول } نــام ســازمان{تعریــف شــده در ســتون  هــای نامبــا توجــه بــه  :1محاســبه  یمبنــا •

محاســبه  ییــک تســت مبنــا یدر صــورتی بــرا :2محاســبه  یمبنــا � .شــود �یتع�ــ�ن ...) ارتــش، تعرفــه و

  .اسـتفادهخواهد شد ٢محاسبه  ینام مبنا یوجود نداش�ه باشد از قیمت تعریف شده برا 1

از قیمـــت مـــورد �ا�یـــد کـــه توســـط ســـازمان �رداخـــت  یدر صـــد :محاســـبه یســـهم ســـازمان از مبنـــا •

  .شود �ی

  .از قیمت مورد �ا�ید که توسط بیمار باید �رداخت شود یدر صد :محاسبه یسهم بیمار از مبنا •

کــه در اغلــب  کننــد �یکــه ســازمان بیمــه کننــده از مبلــغ مــازاد �رداخــت  یدرصــد: ســهم ســازمان از مــازاد •

  .اوقات صفر است

ــ • ــازادس ــار از م ــد: هم بیم ــد  یدر ص ــورد �ا�ی ــت م ــت آزاد و قیم ــ�ن قیم ــ�لاف ب ــازاد(از اخ ــط ) م ــه توس ک

 کـه در اغلـب مـوارد  شود �یبیمار �رداخـت 

  .است100

ــاد • ــاص/  یع ــد  :خ ــه بخواهی ــورتی ک ــهدر ص ــد  های بیم ــف نما�ی ــاص را تعری ــال(خ ــاعی  :م� ــام�ن اجتم �

  .خواهد بود 1راینصورت برابر با و در غیـ ٢با مقدار ا�ن ستون برابر ) خاص

ــگ  • �PT  :ــرا ــتفاده  یب ــکت اس ــود �یدیس ــرا. ش ــش  یب ــرا 401ارت ــه  یو ب ــر بیم ــولاً دیگ ــت 301 معم . اس

 .نباید خالی باشد

ــوع دفترچــه • ــرا :ن ــر رو یب ــد از لیســت تعریــف شــده در . شــود �یاســتفاده  ها نســخه یچــاپ قیمــت ب بای

  .ستون انتخاب شود

  .خالی باشد تواند �ی. شود �یدیسکت بیمه استفاده  یکه برا یکد رایانه ا :آزمایشگاه یکد بیمه ا •

ــزایش  :ضــریب • ــرا/ ضــریب اف ــاهش قیمــت ب ــال  یک ــار اعم ــه در ســهم بیم . شــود �یبیمــه مــورد نظــر ک

  .است �001یش فرض 

ــا • ــوند مام ــتون �یش ــه ا: س ــازمان بیم ــورتیکه س ــام  یدر ص ــل از نظ ــاص قب ــاراکتر خ ــت ک ــت ثب در خواس

  .درخواستی را در ا�ن ستون ثبت کرد یماما�ی در دیسکت بیمه را داش�ه باشـد میتـوانکاراکتر ها

ــرا • بایســتی اضــافه   -مو در ارتــش    *0نظــام �زشــکی ماماهــا  در امــ�ن اجتمــاعی  یبــه عنــوان م�ــال  ب

  .شود

 

 

 

 

 



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

  :تعریف توضیحات بالینی

 

 :ها تستتعریف و و�رایش پانل 

  

در پــا��ن جــدول کــه بــه صــورت یــک خــط زرد رنــگ اســت عنــوانی ) *( در ا�ــن قســمت بــا اســتفاده از آیکــون

مــورد نظــر را ن�ــز انتخــاب  های تســتدلخــواه را ثبـــت و در جـــدول ســـمت راســـت  در قســمت کــد تســت آن 
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ــافه  ــت  اض ــل تس ــام کام ــمت  ن ــت در قس ــد را زده تس ــه �ا�ی ــد دکم ــد، بع ــود �یکنی ــفحه   ش ـــپسدر ص س

 .شود �یآن ثبت  های تست، *پذ�رش با زدن کد مد نظر همراه با 

 :تعریف آنتی ب�وتیک ها

فهرســتی ازآنتــی ب�وتیــک هــا را تعریــف کنــد �ــا ســپس بتوانــد در  توانــد �یدر ا�ــن بخــش کــاربر 

 .و شماره آن آنتی ب�وتیک مورد را فراخوانی کند ALTکیب کلید جواب دهی با تر

  : فارسی های نامتعریف و و�رایش جنسیت 

  

   



  

 راهنماي نرم افزار مدیریت آزمایشگاه 

 

ـــده  ـــف ش ـــک تعری ـــن بان ــه در ای ــورتی ک ــیت آن در ص ــار جنس ــام بیم ــردن ن ــس از وارد ک ــذ�رش پ ــام پ در هنگ

خودکــار بــه بانــک اضــافه خواهــد در غیـــراینصورت ا�ــن نــام بصــورت . باشـــد، خودکـــار انتخـــاب خواهـــد شـــد

 .شد

   

  : بیمه های دفترچهتعریف و�رایش ابعاد 

در ایـــن . نســخه نیــاز بــه تعریــف مشخصــات کاغــذ دفترچــه مــورد نظــر را دارد یچــاپ قیمــت آزمایشــات بــر رو

ــد �یبخـــش  ــد توانی ــف نما�ی ــدود تعری ـــهتعداد نامح ـــه دفترچـــه را ب ـــاد برگ ــدا عــرض و . ابع ــد�ن منظــور ابت ب

تـــا لبـــهسمت چــپ  هــا قیمت، ســپس فاصــله ســمت چــپ ســتون کنیم �ــیکــرده و وارد  یارتفــاع را انــدازه گ�ــر

فاصــله از از لبــه بــالا را بعنــوان  هــا قیمتبرگــه را بعنــوان فاصــله از چــپ وارد کــرده و در نهایــت فاصــله شــروع 

 .کنیم �یبالا تعریف 
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  : ها تستتعریف و�رایش گروه 

 
   

همچنـ�ن  باشـند �یقابـل انتخـاب  ها تستکه در تعریف و و�رایش  شود �یتعریف  ها تستدر ا�ن قسمت گروه 

 .تعریف کرد توان �یرا  ها گروهترتیب چاپ و سبک چاپ 

ــه چــاپ جمــلات تبلیغــاتی در ز�ــر هــر گــروه مــتن مــورد نظــر خــود  در صــورت تما�ــل ب

 را در ستون توضیحات گروه وارد نما�ید

 

    :تعریف و�رایش �رونده بیماران

 
   

 .بیماران ایجاد کرده اید را در ا�ن قسمت �ی تواید و�رایش کنید یکه در صفحه پذ�رش برا ها�ی �رونده

 .بیماران تشک�ل �روند بدهید یبرا توان �یبد��ی است که در ا�ن قسمت هم 
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  .به �رونده بیمار مورد نظر اضافه کنید تواند �یآدرس، �لفن یا همراه بیمار و دیگر اطلاعات بیمار را ن�ز 

   :دلخواه گزارشات های فرمتعریف 

  

  
 

مخ�لـــف  های قســـمتدر ا�ـــن قســـمت امکـــان تعریـــف فـــرم بـــا و�ـــرایش مـــورد نظـــر بـــرای 

  .گزارشگ�ری فراهم آمده است

  

  :تعریف �قویم تعطیلات
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ا�ـــن روز در نرمفـــزار بـــه عنـــوان روز  کنیم �ـــیبـــا وارد کـــردن عـــدد مـــاه و عـــدد روز مشـــخص 

  تعط�ل در نظر گرف�ه شود

 .ا�ن قسمت در تع��ن روز جوابدهی برای بیمار اهمیت دارد

  

  :�کمیلی های بیمهتعریف 

  

  
  

ــمت  ــن قس ــهدر ا� ــر  های بیم ــد نظ ــی م ــف �کمیل ــود �یتعری ــبات آن  ش ــالی محاس ــد م و درص

ــرای هــر شــود،  �یتع�ــ�ن  ــد آخــر ب ــا قــرار دادن عــدد صــفر در فیل  بیمــةدقــت داشــ�ه باشــید ب

کــه محــدودیتی بــرای ســقف قابــل تعهــد در نظــر گرف�ــه شــده  باشــد �ی�کمیلــی بــه ا�ــن معنــی 

  .است

ــمت  ــون قس ــ�گاه در هم ــی دس ــد تخصص ــه درص ــتفاده از دکم ــا اس ــوان �یب ــه  ت ــک بیم ــرای ی ب

  .ی خاص یک تست خاص را با درصد محاسبات مالی متفاوتی در نظر گرفت�کمیل

  .ا�ن فیلد نباید خالی باشد :نک�ه
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  :ها آزمایشگاهثبت �رداخت 

  

  
  

  :ها آزمایشگاهثبت بدهی 
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  :ها معرفتعریف 

  

  
  

ــایش بــه  ــت انجــام آزم ــرادی کــه بیمــاران جه ــام اف ــمت لیســت ن ــن قس ــگاهدر ا�  ها آزمایش

پــس در هنگــام پــذ�رش بیمــار امکــان تع�ــ�ن ا�ــن معــرف در شــود،  �یثبــت  کننــد �یمعرفــی 

ــراهم  ــام معــرف ف ــر اســاس ن ــان گزارشــگ�ری ب ــت امک ــه در نهای ــذ�رش وجــود دارد ک صــفحه پ

  .شود �ی
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  انبارداری :بخش پنجم

 :کنندگانتعریف توز�ع 

  .های آزمایشگاهی هس�ند ها�ی که ارائه دهنده کیت شرکت

  

  

  
  

  :تعریف اقلام مصرفی
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موجــودی انبــار و �ــار�خ انقضــاء اقــلام  تــوان �یکــه  شــود �یدر ا�ــن قســمت اقــلام مصــرفی آزمایشــگاه تعریــف 

  .با فعال کردن هشدار از گذشتن انقضاء کالا باخبر شوید توان �یرا در آن دید و 

 

  :ثبت فاکتور جدید

 

 ...تخفیــف و  ،قیمــت ،فاکتورهــای دریافــت شــده را بــا جزئیــات کامــل از قب�ــل تعــداد تــوان �یدر ا�ــن قســمت 

 .را ثبت کرد

  :ثبت حواله خروج از انبار
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  .گردد �یاز انبار را با جزئیات کامل ثبت و در صورت نیاز چاپ در ا�ن قسمت اطلاعات اقلام خروجی 

  

  :انبارگزارش موجودی 

  

  
  .شود �یدر ا�ن قسمت با انتخاب کالای مورد نظر از وضعیت موجودی اون کالا گزارش گرف�ه 

 

  :گزارش مصرفی انبار
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ــازه زمــانی مشــخص و نــوع کــالا از مقــدار مصــرفی اون کــالا گــزارش گرف�ــه  ــا انتخــاب کــردن ب در ا�ــن قســمت ب

  .شود �ی

  

  :گزارش فاکتورهای خرید

  

  
  .شود �یکالای مصرفی و توز�ع کننده انجام  ،بازه زمانیگزارش بر اساس 
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 امکانات    :ششمخش ب

    :ردیا�ی عملکرد کاربران

 
ورود بـه سیسـتم بایـد رمـز ورود خـود را وارد کنـد، عملکـرد هـر کـاربر بـه طـور  یبا توجه به اینکـه، هـر کـاربر بـرا

  .باشد �یدق�ق قابل جستجو و ردیا�ی 

ردیــا�ی عملکــرد کــاربران، بــا انتخــاب نــام کــاربر و �نظــیم �ــار�خ دلخــواه و کلیــک بــر  ،منــو امکانــاتدر قســمت 

 .شود �یجستجو، عملکرد کاربر مورد نظر در قسمت ن�ا�ج جستجو نمایش داده  یرو

   :سیستم امنیتی نرم افزار
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ــتفاده از کلیــد ــا اس ــزار ب ــرم اف ــی ن ــتم امنیت ــد �ی) *( در سیس ــا یبــرا توانی ــاربر ا�راتوره ، رمــز ورود و ینــام ک

 .محدوده دسترسی تعریف نما�ید

ــو ــه در جل ــاربر یچنانچ ــام ک ــه ین ــد�ر"، گزین ــی م ــا "دسترس ــه معن ــود ب ــک زده ش ــا�ی  یتی ــه تم ــت ک ــن اس ا�

 .باشد �یکاربر باز است و محدوده دسترسی کاربر همانند مد�ر آزمایشگاه  یبرا ها قسمت

   

 تـوان �یدر قسمت چپ صفحه ن�ز جدولی وجود دارد شامل عنوان منو و عنوان ز�ر منو  که در ا�ـن قسـمت ن�ـز 

 کاربران تعریف  یبرا ها�ی دسترسی

ــرد ــرا. ک ــش ب ــک، آن بخ ــر تی ــا زدن ه ــال  یب ــاربر فع ــود �یک ــه . ش ــردن گزین ــت دار ک ــا علام ــال ب ــوان م� ــه عن ب

 .دهید �یعمال تخفیف را شما به کاربر اجازه ا "امکان اعمال تخفیف"

   

   :�نظیمات نرم افزار

  

 
   

   

قیمـت آزمـایش قبـل از ثبـت اطلاعـات دارنــد  کـه تما�ـل بـه اعـلام ها�ی آزمایشگاه یبار: 

 .شود �یانتخـاب ایـن گزینـه باعـث پـرشمکانما به کادر تست پس از ثبت کد بیمه 

اطلاعـات سـابقه بیمـار در صـفحه  کنیم، �ـیوقتی شماره دفترچه را وارد : 

  .پذ�رش فراخـوانی شـود یـاخ�ر
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  :پذ�رش

 

 : ی�نظیمات مربوط به سامانه مد�ریت نمونه گ�ر
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  :جوابدهی

   

�نظیمـــات مربـــوط بـــه بخـــش پـــذ�رش و جوابـــدهی را بنـــا بـــه خواســـت  توانـــد �یدر ا�ـــن قســـمت کـــاربر 

 .آزمایشگاه �نظیم یا تغ��ر دهد

 .پذ�رد �یطراحی قبض پذ�رش، برگه جوابدهی و همچن�ن طراحی سا�ر قبوض در ا�ن بخش صورت 

 .قبل هرگونه تغ��ر در ا�ن بخش با مد�ریت سیستم هماهنگی لازم صورت گ�رد شود �یتوصیه 

 

 .در ادامه توض�ح داده خواهد شد ها بخشتما�ی ا�ن 

ــا��ن( در ا�ــن قســمت مربــوط بــه چــاپ قــبض پــذ�رش و قیمــت نســخه  ایهــ نمایش�ــیش  توانــد �یکــاربر ) پ

 .را تغ��ر دهد... یا چاپ برچسب و
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 :  محاسبات مالی و عملیات گرد کردن  

   

 
   

حــق فنــی و پــذ�رش در  های تســت، کــد هــا قیمتعملیــات گــرد کــردن مبلــغ �رداختــی، �نظــیم نمــایش خودکــار 

 .گ�رد �یا�ن قسمت انجام 

ــا ــار�خ مبن ــبه  ی� ــا قیمتمحاس ــزار  ه ــرم اف ــما ن ــه ش ــاربرد دارد ک ــانی ک ــای قیمتزم ــد را از رو ه ــایت  یجدی س

 .دانلود کرده باشید

 .باید مطا�ق ا�ن �ار�خ باشد شود �یزده  ها قیمت�اریخی که در نرم افزار 
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ـــاتولوژ ـــدهی کلینیکـــال و پ ـــه جواب ـــوط ب  هـــای جوابو �ـــیش نمـــایش  یدر ا�ـــن بخـــش �نظیمـــات مرب

 .پذ�رد �یصورت ...بدون جواب و  های تست یو �نظیم هشدار برا یپاتولوژ ، کلینیکال،یسیتولوژ

ــرا ــاقی ب ــال : چــاپ جــواب یم�ــزان الب ــوان م� ــه عن ــال 100000چنانچــه عــدد درج شــده ب ــر  ری باشــد، اگ

  .تواند آن را چاپ کند ، کاربر ن�یاز ا�ن مقدار الباقی داش�ه باشد بیمار بیش
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ــات  ــی گزارش ــن و طراح ــگاه، آدرس، �لف ــام آزمایش ــه ن ــوط ب ــش مرب ــن بخ ــالا ا� ــره  ب ــد �یدر پنج ــه در  باش ک

 .�ردازیم �یبخش آخر به توض�ح مختصر طراحی گزارشات 

       

 :  SMSارسال 
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یکــی از امکانــات بســیار مفیــد و لازم کــه هــم از جنبــه ســهولت کــار و بــه وجــود نیامــدن مشــکلات  SMSارســال 

 ها آزمایشگاه یبا بیماران در زمان حاضر نبودن جواب و هم از جنبه تبلیغاتی �اث�ر بسزا�ی در روند کار ها یشگاهآزما

 .دارد

 .بیمار در زمان پذ�رش �یام خوش آمدگو�ی و �ا�ید پذ�رش ارسال خواهد شد یبا ا�ن امکان برا

 .شود �یبیمار �یام ارسال  یهمچن�ن در صورت حاضر بودن جواب یا حاضر نبودن جواب برا

ــراجع�ن،  ــور م ــه ام ــیدن ب ــرعت بخش ــگاه و س ــیط آزمایش ــدن مح ــر ش ــه ت ــا مدرنی� ب

 .شود �یبیماران   حاصل  ییتمندکارآمد شدن مرکز و رضا

  

 

  :ارسالی های پذ�رش

 

   :کاربران یارسال �یام برا

متفـاوتی گذاشــ�ه �ـا بــه محــض  هــای �یامدیگــر کـاربران ا�ــن نــرم افـزار  یبـرا توانیــد �یدر ا�ـن بخــش شـما 

 در پا��ن پنجره برنامه به آنها ابلاغ شود     �یام زردرنگورود آنها به نرم افزار از طر�ق علامت 
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 :ام کو�اهی�

یکـی از امکانـات بسـیار مفیـد و لازم کـه هـم از جنبـه سـهولت کـار و بـه وجـود نیامـدن مشـکلات  ام کو�ـاهی�

 ها آزمایشگاه یبا بیماران در زمان حاضر نبودن جواب و هم از جنبه تبلیغاتی �اث�ر بسزا�ی در روند کار ها آزمایشگاه

 .دارد

 .بیمار در زمان پذ�رش �یام خوش آمدگو�ی و �ا�ید پذ�رش ارسال خواهد شد یبا ا�ن امکان برا

 .شود �یال بیمار �یام ارس یهمچن�ن در صورت حاضر بودن جواب یا حاضر نبودن جواب برا
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ــراجع�ن،  ــور م ــه ام ــیدن ب ــرعت بخش ــگاه و س ــیط آزمایش ــدن مح ــر ش ــه ت ــا مدرنی� ب

 .شود �یبیماران   حاصل  یکارآمد شدن مرکز و رضایتمند

  

  :ابزارها
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  :  تع��ن �رینتر �یش فرض گزارش

 

 .�نظیمات مربوط به �رینتر فعال را تغ��ر دهید توانید �یشما در ا�ن قسمت 

ــال  ــوان ، �یدر صــورت وجــود دو �رینتــربــه طــور م� ــر  ت ــرا �Aرینت ــذ�رش یرا ب ــر ، قــبض پ را  Bو �رینت

 .جوابدهی و دیگر موارد تع��ن کرد یبرا

ــزار  ــرم اف ــات ن ــفحه �نظیم ــردن ص ــاز ک ــا ب ــوان �یب ــه ت ــا های گزین ــورد�رینتر ه ــف را در م ــرض  یمخ�ل ــیش ف �

 .�نظیم کرد

  

 
   

    

ــا ــره �رینتره ــن پنج ــایش داده  یدر ا� ــده نم ــب ش ــود �ینص ــر روش ــک ب ــر و کلی ــد نظ ــر م ــاب �رینت ــا انتخ   ی، ب

 .شود �یدکمه �ائید ا�ن  �نظیم اعمال 

 .را انتخاب کنید Defaultدر صورت تما�ل چاپ ا�ن فرم با �رینتر فعال ویندوز گزینه 

 

 

 :  �رینتر �یش فرض نرم افزار
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�رینتــر  �ــیش فــرض نــرم افــزار را  تــوان �ی فشــردن دکمــه  در قســمت پــائ�ن ســمت راســت صــفحه اصــلی بــا 

 .کرد مشخص

 

   

ــد*** ــه کنی ــرا توج ــاز ب ــورت نی ــه در ص ــات  یک ــی گزارش ــمت از طراح ــر قس ــر در ه ــال تغ�� اعم

 .با پشتیبانی نرم افزار تماس بگ�رید ترجیحاً 

   


